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経
験
豊
か
な
人
材
が
、
自
身
の
空
き

時
間
を
活
用
し
た
働
き
方
が
で
き
る

勤
務
管
理
シ
ス
テ
ム
を
導
入
。「
緊

密
な
リ
レ
ー
」
で
３
６
５
日
24
時
間

体
制
の
在
宅
訪
問
介
護
を
実
現
。

（
３
）
高
齢
パ
ー
ト
ヘ
ル
パ
ー
の
活
用

の
た
め
「
チ
ー
フ・ヘ
ル
パ
ー
制
度
」

を
導
入
、
高
齢
職
員
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
高
め
る
と
と
も
に
、
介
護

に
お
け
る
昔
な
が
ら
の
心
遣
い
の
伝

承
に
も
大
き
く
役
立
っ
て
い
る
。

タ
ー
ト
し
た
が
、
２
０
０
１
年
以
降
、

独
立
採
算
で
の
運
営
を
軌
道
に
乗
せ
、

２
０
１
１
年
４
月
に
一
般
財
団
法
人
へ

移
行
し
て
市
川
市
か
ら
独
立
し
た
。　

一
般
財
団
法
人
市
川
市
福
祉
公
社
は

１
９
９
６
（
平
成
８
）
年
３
月
、
市
川

市
が
在
宅
福
祉
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る

外
郭
団
体
と
し
て
設
立
し
た
が
、
２
０

０
１
年
以
降
、
民
間
事
業
者
と
し
て
の

道
を
歩
み
始
め
た
。
設
立
以
来
、
地
域

の
み
な
さ
ま
の
安
心
を
第
一
に
、
信
頼

さ
れ
、
必
要
と
さ
れ
る
福
祉
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
す
る
と
い
う
基
本
理
念
の
も

と
、
地
元
に
密
着
し
た
介
護
サ
ー
ビ
ス

の
に
な
い
手
と
し
て
地
域
貢
献
す
る
こ

と
を
目
ざ
し
て
き
た
。

基
本
目
標
と
し
て
、「
①
地
域
と
共

に
歩
む
、
②
在
宅
福
祉
の
向
上
を
目
指

し
ま
す
、
③
法
令
等
を
厳
格
に
遵
守
す

る
、
④
働
き
が
い
の
あ
る
職
場
づ
く
り

と
人
材
育
成
、
⑤
安
定
し
た
経
営
を
継

続
す
る
」
を
掲
げ
、
こ
の
「
伝
統
的
ス

ピ
リ
ッ
ト
」
は
い
ま
も
脈
々
と
受
け
継

が
れ
て
い
る
。

本
事
例
の
ポ
イ
ン
ト
は
次
の
通
り
。

（
１
）
定
年
は
65
歳
で
、
希
望
者
全
員

を
70
歳
ま
で
再
雇
用
。
１
５
０
人
の

パ
ー
ト
ヘ
ル
パ
ー
に
は
最
長
79
歳
ま

で
の
長
期
継
続
雇
用
を
実
現
。

（
２
）
中
高
年
齢
層
や
主
婦
な
ど
生
活

同
社
の
母
体
は
１
９
９
６
年
に
市
川

市
が
設
立
し
た
財
団
法
人
市
川
市
福
祉

公
社
で
あ
る
。
市
民
に
在
宅
福
祉
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
す
る
外
郭
団
体
と
し
て
ス

（千葉県市川市）

一
般
財
団
法
人
市
川
市
福
祉
公
社

中
高
年
齢
層
の
柔
軟
な
働
き
方
を
活
用
し

き
め
細
や
か
な
24
時
間
訪
問
介
護
を
実
現

高年齢者雇用開発コンテスト

平成29年度

厚生労働大臣表彰

特別賞

Ⅰ
本
事
例
の
ポ
イ
ン
ト

一般財団法人市川市福祉公社（千葉県市川市）
◎創業　1996（平成８）年
◎業種　介護事業（訪問介護サービス）
◎職員数　220人
（60歳以上男女内訳） 　男性（0人）女性（115人）
（ 内　訳 ） 60～69歳 87人 （39.5％）
 70歳 28人 （13.1％）

◎定年・継続雇用制度
定年65歳。定年後は希望者全員を70歳まで再雇用（パートヘルパーは75
歳まで再雇用。さらに業務考課により79歳まで再雇用）。現在の最高齢者
は77歳

Ⅱ
団
体
の
沿
革
・
事
業
内
容
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56
人
の
正
規
職
員
で
あ
る
。
そ
れ
ぞ
れ

の
役
割
に
応
じ
た
適
切
な
判
断
に
よ
っ

て
運
営
さ
れ
て
い
る
が
、
熟
練
の
パ
ー

ト
ヘ
ル
パ
ー
と
の
綿
密
な
情
報
連
絡
と

チ
ー
ム
ワ
ー
ク
こ
そ
同
法
人
の
原
動
力

と
な
っ
て
い
る
。

長
期
継
続
雇
用
制
度
を
適
用
で
き
る
。

ま
た
、利
用
者
の
サ
ー
ビ
ス
内
容
や

時
間
帯
な
ど
の
多
様
な
ニ
ー
ズ
に
対
応

可
能
な
ヘ
ル
パ
ー
を
効
率
的
に
組
み
合

わ
せ
る
た
め
、年
度
初
め
に
ヘ
ル
パ
ー

パ
ー
ト
ヘ
ル
パ
ー
に
は
、「
比
較
的

短
時
間
の
勤
務
で
生
活
の
空
き
時
間
を

活
用
で
き
る
」、「
複
数
の
訪
問
時
間
帯

の
合
間
に
帰
宅
し
て
自
身
の
家
事
や
食

事
が
で
き
る
」
な
ど
、
既
存
の
生
活
ス

タ
イ
ル
を
維
持
し
た
ま
ま
時
間
を
効
率

的
に
活
用
で
き
る
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
、

健
康
で
あ
れ
ば
年
齢
に
か
か
わ
り
な
く

働
け
る
雇
用
の
場
を
創
出
し
て
い
る
。

の
対
応
曜
日
・
時
間
帯
を
把
握
し
、市

内
の
４
カ
所
の
ヘ
ル
パ
ー
ス
テ
ー
シ
ョ
ン

共
通
シ
ス
テ
ム
の
導
入・
活
用
に
よ
る

勤
務
管
理
体
制
を
整
備
、緊
密
な
情
報

共
有
に
よ
る
連
携
強
化
に
つ
な
が
っ
た
。

◦
パ
ー
ト
ヘ
ル
パ
ー
の
採
用
条
件

パ
ー
ト
ヘ
ル
パ
ー
を
採
用
す
る
際
の

資
格
要
件
は
「
ヘ
ル
パ
ー
２
級
（
介
護

職
員
初
任
者
研
修
修
了
者
）
ま
た
は
介

護
福
祉
士
」
で
あ
り
、
勤
務
時
間
の
拘

束
は
な
い
。訪
問
介
護
の
ニ
ー
ズ
は
朝・

昼
・
夕
・
夜
間
の
４
つ
の
パ
ー
ト
に
分

か
れ
て
お
り
、
夜
間
は
専
門
ス
タ
ッ
フ

が
訪
問
す
る
た
め
一
般
の
パ
ー
ト
ヘ
ル

パ
ー
に
つ
い
て
は
朝
・
昼
・
夕
の
時
間

帯
が
中
心
と
な
る
。
た
だ
し
、
訪
問
時

間
は
１
カ
所
に
つ
き
約
１
～
１
・
５
時

間
を
要
す
る
こ
と
か
ら
最
低
限
週
８
時

間
程
度
の
勤
務
を
求
め
て
い
る
。
採
用

時
の
年
齢
は
65
歳
未
満
で
、
継
続
雇
用

者
は
79
歳
を
上
限
と
し
て
い
る
。

（
２
）
能
力
開
発
に
関
す
る
改
善　

・
定
例
会
議
や
研
修
会
に
よ
る
研け

ん

鑽さ
ん

訪
問
介
護
に
特
化
し
て
事
業
展
開
を

進
め
て
い
る
同
法
人
で
は
、
定
例
会
議

や
ケ
ー
ス
会
議
を
活
用
し
て
、職
員
間

の
情
報
共
有
お
よ
び
高
ス
キ
ル
化
の
た

め
の
人
材
育
成
を
促
進
し
て
い
る
。
月

１
回
の
定
例
会
議
は
同
じ
内
容
で
１
日

（
１
）
制
度
に
関
す
る
改
善

◦
継
続
雇
用
と
勤
務
管
理　
　

正
規
職
員
の
定
年
は
65
歳
、
継
続
雇

用
は
70
歳
ま
で
で
あ
る
が
、
経
験
豊
富

な
パ
ー
ト
ヘ
ル
パ
ー
に
は
79
歳
ま
で
の

２
２
０
人
の
全
職
員
の
う
ち
、
60
歳

以
上
は
５
割
を
超
え
、
平
均
年
齢
は
57

歳
と
高
い
が
、
60
歳
以
上
の
多
く
は
、

熟
練
の
パ
ー
ト
ヘ
ル
パ
ー
で
あ
り
、
貴

重
な
戦
力
と
な
っ
て
い
る
。

同
法
人
で
は
、
３
６
５
日
24
時
間
体

制
の
在
宅
訪
問
介
護
を
実
現
す
る
た
め

に
、
複
数
担
当
に
よ
る
リ
レ
ー
介
護
を

可
能
に
す
る
た
め
の
管
理
の
仕
組
み
づ

く
り
に
着
手
し
た
。

設
立
以
来
、
利
用
者
の
ニ
ー
ズ
に
合

わ
せ
た
３
６
５
日
24
時
間
体
制
の
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
で
地
域
に
貢
献

し
て
き
た
。

同
法
人
の
実
質
的
な
運
営
を
に
な
う

の
は
介
護
福
祉
士
な
ど
の
資
格
を
持
つ

市川市福祉公社本部

Ⅳ
改
善
の
内
容

Ⅲ
高
齢
化
の
状
況
、
職
場
改
善
な
ど
の
背
景
と
進
め
方
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３
回
、し
か
も
２
日
に
わ
た
っ
て
開
催

し
、
そ
の
な
か
の
ど
れ
か
に
出
席
す
れ

ば
よ
い
と
い
う
柔
軟
性
が
、
会
議
に
参

加
し
や
す
い
環
境
を
つ
く
っ
て
い
る
。

一
方
、
同
じ
利
用
者
の
介
護
を
担
当

す
る
パ
ー
ト
ヘ
ル
パ
ー
の
全
員
が
一
堂

に
会
し
て
の
ケ
ー
ス
会
議
を
随
時
開

催
、
利
用
者
に
対
す
る
サ
ー
ビ
ス
の
向

上
に
努
め
て
い
る
。
ケ
ー
ス
会
議
は
、

サ
ー
ビ
ス
提
供
責
任
者
が
パ
ー
ト
ヘ
ル

パ
ー
と
直
接
面
談
す
る
場
で
も
あ
り
、

担
当
の
パ
ー
ト
ヘ
ル
パ
ー
が
利
用
者
の

希
望
に
沿
え
る
よ
う
に
サ
ー
ビ
ス
の
内

容
を
見
直
す
場
で
も
あ
る
。
２
つ
の
会

議
に
よ
っ
て
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

は
よ
り
緊
密
に
な
り
、
人
材
育
成
に
も

効
果
を
生
み
出
し
て
い
る
。　
　

ま
た
、
年
１
回
は
全
体
的
な
研
修
会

を
実
施
し
て
い
る
が
、
ど
う
し
て
も
参

加
で
き
な
い
職
員
は
ビ
デ
オ
な
ど
で
内

容
を
共
有
す
る
こ
と
が
可
能
で
あ
る
。

訪
問
介
護
は
複
数
で
対
応
し
て
い
る

が
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
時
に
は
お
互
い
に

顔
を
合
わ
せ
な
い
た
め
、
定
例
会
議
や

全
体
研
修
会
は
、
職
員
同
士
が
情
報
を

共
有
で
き
る
格
好
の
機
会
と
な
っ
て
い

る
。　介

護
福
祉
士
の
資
格
が
必
須
の
職
務

を
希
望
す
る
職
員
に
は
、
必
要
な
情
報

の
提
供
と
受
講
勧
奨
を
行
っ
て
い
る
。

◦
チ
ー
フ
・
ヘ
ル
パ
ー
制
度　
　

特
に
優
秀
な
高
齢
の
パ
ー
ト
ヘ
ル

パ
ー
は
「
チ
ー
フ
・
ヘ
ル
パ
ー
」
に
任

命
さ
れ
、
経
験
が
必
要
と
な
る
利
用
者

へ
の
対
応
に
あ
た
る
。訪
問
介
護
で
は
、

玄
関
先
で
の
レ
イ
ン
コ
ー
ト
の
脱
ぎ
方

に
は
じ
ま
り
、
利
用
者
ご
と
の
煮
物
の

味
つ
け
の
好
み
と
い
っ
た
さ
ま
ざ
ま
な

気
遣
い
が
求
め
ら
れ
、
こ
の
制
度
は
高

齢
職
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
向
上
を

図
る
だ
け
で
な
く
、
高
い
志
と
ス
キ
ル

を
継
承
し
て
い
く
後
継
者
育
成
の
任
務

も
に
な
っ
て
い
る
。

（
３
）
職
場
環
境
に
関
す
る
改
善　
　

◦
「
活
動
記
録
用
紙
」
と
「
ヘ
ル
パ
ー

ノ
ー
ト
」
に
よ
る
緊
密
な
連
絡

各
パ
ー
ト
ヘ
ル
パ
ー
が
訪
問
結
果
を

ヘ
ル
パ
ー
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
に
報
告
す
る

際
、
定
め
ら
れ
た
様
式
に
し
た
が
っ
て

要
点
を
記
載
し
た
「
活
動
記
録
用
紙
」

を
提
出
す
る
こ
と
が
義
務
づ
け
ら
れ
て

い
る
。
帰
宅
途
中
に
ヘ
ル
パ
ー
ス
テ
ー

シ
ョ
ン
に
立
ち
寄
り
、
手
渡
し
す
る
と

と
も
に
口
頭
で
も
伝
え
る
こ
と
を
徹
底

し
て
い
る
。
し
か
し
、
同
じ
利
用
者
を

担
当
す
る
パ
ー
ト
ヘ
ル
パ
ー
同
士
の
連

絡
と
し
て
は
不
十
分
な
た
め
、
ヘ
ル

パ
ー
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
を
介
し
て
の
情
報

伝
達
と
は
別
に
、
申
し
送
り
事
項
を
詳

細
に
記
載
し
た
「
ヘ
ル
パ
ー
ノ
ー
ト
」

を
活
用
し
て
い
る
。
申
し
送
り
事
項
を

介
護
現
場
に
残
し
て
お
く
こ
と
で
、
引

継
ぎ
の
内
容
が
確
実
に
伝
達
さ
れ
る
よ

う
に
な
っ
た
。
利
用
者
の
体
調
や
容
態

で
気
づ
い
た
こ
と
、
あ
る
い
は
食
事
な

ど
に
関
す
る
申
し
送
り
事
項
を
記
載
す

る
「
ヘ
ル
パ
ー
ノ
ー
ト
」
は
、
パ
ー
ト

ヘ
ル
パ
ー
同
士
の
自
発
的
な
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン・ツ
ー
ル
と
な
っ
て
い
る
。

◦
ヘ
ル
パ
ー
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
の
設
置

３
６
５
日
24
時
間
連
続
し
た
介
護
を

実
現
す
る
た
め
、
市
内
を
東
西
南
北
の

４
つ
の
区
域
に
分
割
し
、
そ
れ
ぞ
れ
に

「
ヘ
ル
パ
ー
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
」
を
設
置

し
て
正
規
職
員
４
～
８
人
を
配
置
、

パ
ー
ト
ヘ
ル
パ
ー
の
採
用
と
配
置
を
一

元
的
に
行
う
と
と
も
に
利
用
者
と
の

マ
ッ
チ
ン
グ
を
図
っ
た
。
各
パ
ー
ト
ヘ

ル
パ
ー
は
訪
問
の
結
果
を
ヘ
ル
パ
ー
ス

テ
ー
シ
ョ
ン
に
報
告
す
れ
ば
よ
く
、
心

お
き
な
く
介
護
に
専
念
で
き
る
環
境
が

整
備
さ
れ
た
。

◦
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
セ
ン
タ
ー
の
設
置

ヘ
ル
パ
ー
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
と
は
別

に
、
利
用
者
の
声
を
直
接
受
け
入
れ
る

仕
組
み
と
し
て
市
川
市
か
ら
委
託
を
受

け
「
あ
ん
し
ん
電
話
受
信
セ
ン
タ
ー
運

ケース会議では、利用者へのサービス向上を検討申し送り事項を伝えるヘルパーノート
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営
事
業
」
と
い
う
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
セ

ン
タ
ー
を
設
置
し
て
い
る
。
こ
れ
は
利

用
者
宅
に
設
置
さ
れ
た
非
常
ボ
タ
ン
を

押
す
だ
け
で
、
公
社
内
の
「
あ
ん
し
ん

電
話
受
信
セ
ン
タ
ー
」
に
自
動
的
に
緊

急
通
報
す
る
も
の
で
、
利
用
者
の
緊
急

を
要
す
る
ニ
ー
ズ
に
対
し
て
24
時
間
で

対
応
す
る
仕
組
み
で
あ
る
。
正
規
職
員

が
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
と
し
て
常
駐
し
、
３

６
５
日
24
時
間
の
連
絡
体
制
を
整
え
て

お
り
、
相
談
や
救
急
車
・
ヘ
ル
パ
ー
派

遣
に
対
応
す
る
。
職
員
が
常
時
対
応
す

る
こ
と
に
よ
り
、
ヘ
ル
パ
ー
も
安
心
し

て
活
動
で
き
、
24
時
間
の
訪
問
介
護
を

実
現
さ
せ
て
い
る
。

（
４
）
健
康
管
理
・
安
全
衛
生

パ
ー
ト
ヘ
ル
パ
ー
の
健
康
管
理
は
原

則
と
し
て
自
己
管
理
と
さ
れ
て
い
る

が
、
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
の
予
防
接
種
な

ど
の
費
用
補
助
を
行
っ
て
い
る
。ま
た
、

各
課
を
代
表
す
る
職
員
と
衛
生
管
理

者
、
産
業
医
か
ら
構
成
さ
れ
る
安
全
衛

生
委
員
会
を
毎
月
開
催
し
、
職
員
の
健

康
管
理
の
促
進
を
図
っ
て
い
る
。

福
利
厚
生
面
の
施
策
で
は
、
福
祉
機

関
と
提
携
し
、
職
員
が
余
暇
を
利
用
し

て
温
泉
や
観
劇
の
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン

を
楽
し
め
る
よ
う
支
援
し
て
い
る
。

（
５
）
職
員
の
声

Ａ
さ
ん
（
66
歳
・
女
性
）
は
同
社
の

設
立
以
来
の
職
員
で
パ
ー
ト
ヘ
ル
パ
ー

と
し
て
月
40
時
間
勤
務
し
て
い
る
。
ヘ

ル
パ
ー
と
し
て
５
年
、
サ
ー
ビ
ス
提
供

責
任
者
と
し
て
10
年
勤
め
た
後
、
60
歳

で
再
び
ヘ
ル
パ
ー
に
戻
っ
た
。
現
在
は

代
行
専
門
だ
が
「
穴
を
埋
め
る
役
柄
に

醍
醐
味
を
感
じ
て
い
ま
す
。
高
齢
者
な

ら
で
は
の
役
ど
こ
ろ
と
し
て
使
っ
て
ほ

し
い
」
と
語
る
。

Ｂ
さ
ん（
72
歳・
女
性
）は
同
社
の
前

身
の
こ
ろ
か
ら
介
護
に
た
ず
さ
わ
り
、

継
続
雇
用
で
39
年
目
を
迎
え
る
ベ
テ
ラ

ン
だ
が
、
最
初
は
週
３
日
か
ら
始
め
、

子
ど
も
の
成
長
に
合
わ
せ
て
仕
事
を
拡

大
し
て
い
っ
た
。
利
用
者
と
相
談
し
な

が
ら
献
立
を
決
め
る
な
ど
常
に
利
用
者

に
寄
り
添
っ
た
サ
ー
ビ
ス
に
心
を
配
っ

て
い
る
。「
利
用
者
と
の
出
会
い
は
自

分
自
身
が
育
つ
絶
好
の
機
会
で
し
た
」

と
Ｂ
さ
ん
。

Ｃ
さ
ん
（
72
歳
・
女
性
）
は
亡
き
夫

の
た
め
に
ヘ
ル
パ
ー
を
受
け
入
れ
な
が

ら
自
ら
も
同
法
人
で
パ
ー
ト
ヘ
ル
パ
ー

と
し
て
働
き
始
め
て
18
年
目
に
な
る
。

「
人
の
世
話
が
で
き
る
ヘ
ル
パ
ー
に
生

き
が
い
を
感
じ
て
い
ま
す
」
と
話
す
。

３
人
は
い
ず
れ
も
直
行
直
帰
型
の

チ
ー
フ
・
ヘ
ル
パ
ー
で
、継
続
雇
用
制
度

の
も
と
、
長
く
元
気
に
働
き
続
け
て
い

る
。
高
齢
の
パ
ー
ト
ヘ
ル
パ
ー
は
一
般

財
団
法
人
の
設
立
以
前
、
市
川
市
に
法

人
が
属
し
て
い
た
と
き
か
ら
勤
務
し
て

い
る
人
が
多
い
。
介
護
保
険
制
度
の
導

入
に
よ
っ
て
独
立
採
算
が
求
め
ら
れ
る

よ
う
に
な
り
、
時
間
単
位
で
利
用
者
間

を
移
動
す
る
な
ど
介
護
の
サ
ー
ビ
ス
の

在
り
方
や
働
き
方
は
大
き
く
変
わ
っ
た

が
、
昔
か
ら
の
「
福
祉
を
大
切
に
す
る

心
」
を
忘
れ
ず
に
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す

る
こ
と
を
心
掛
け
て
お
り
、
そ
の
姿
勢

が
多
く
の
職
員
を
励
ま
し
て
い
る
。

世
の
中
の
在
宅
介
護
に
対
す
る
期
待

が
高
ま
っ
て
い
る
だ
け
に
、
今
後
は
さ

ら
に
高
度
な
内
容
を
求
め
ら
れ
る
こ
と

が
予
測
さ
れ
る
が
、「
い
つ
で
も
・
ど

こ
で
も
・
だ
れ
に
で
も
」
を
理
想
に
掲

げ
、
３
６
５
日
24
時
間
の
在
宅
訪
問
介

護
を
実
現
し
た
同
法
人
に
は
、
困
難
を

喜
び
に
変
え
る
力
が
あ
ふ
れ
て
い
る
。

チーフ・ヘルパーとして活躍するCさん（左）、Aさん（中央）、Bさん（右）


