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（
３
）
多
様
な
業
務
を
活
用
し
て
、
高

齢
職
員
の
能
力
・
体
力
に
応
じ
た
、

配
置
変
更
が
可
能
と
な
っ
た
。

（
４
）
厨
房
へ
の
自
動
食
器
洗
浄
機
導

入
に
よ
る
作
業
負
荷
の
軽
減
や
、
バ

リ
ア
フ
リ
ー
化
な
ど
、
安
全
で
働
き

や
す
い
職
場
環
境
を
実
現
し
た
。

（
５
）法
人
本
部
に
よ
る「
管
理
者
会
議
」

を
設
け
、
各
事
業
所
と
の
意
見
交
換

を
行
い
、
現
場
で
発
生
す
る
課
題
な

ど
の
情
報
を
集
約
す
る
仕
組
み
を
構

築
し
た
。

に
移
行
）。
同
園
を
出
発
点
に
、
障
害

者
が
社
会
で
羽
ば
た
い
て
ほ
し
い
と
の

願
い
を
込
め
て
、
古
代
の
飛
鳥
文
化
の

「
あ
す
か
」
か
ら
事
業
所
名
を
命
名
し

社
会
福
祉
法
人
龍
口
会
は
宮
崎
県
の

県
南
、鹿
児
島
県
と
の
県
境
に
位
置
す

る
串
間
市
に
お
い
て
、１
９
８
６
（
昭

和
61
）年
７
月
に
設
立
し
、２
０
１
６（
平

成
28
）
年
に
創
立
30
周
年
を
迎
え
た
。

「
利
用
者
様
の
幸
せ
を
願
っ
て
限
り

な
く
ロ
マ
ン
﹃
夢
と
希
望
﹄
を
求
め
続

け
る
施
設
づ
く
り
」
を
モ
ッ
ト
ー
に
、

障
害
の
あ
る
人
た
ち
の
自
活
を
め
ざ
し

た
障
害
者
支
援
事
業
に
取
り
組
ん
で
き

た
。現

在
は
、
有
料
老
人
ホ
ー
ム
、
共
同

生
活
援
助
・
介
護
な
ど
福
祉
・
介
護
事

業
全
般
に
業
容
を
拡
大
し
、
地
域
福
祉

の
拠
点
と
し
て
法
人
事
業
を
運
営
し
て

い
る
。

本
事
例
の
ポ
イ
ン
ト
は
次
の
通
り
。

（
１
）
多
様
な
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
に
合

わ
せ
た
時
給
月
給
制
、
日
給
月
給
制

な
ど
の
選
択
制
の
雇
用
制
度
を
導
入

し
、高
齢
職
員
の
希
望
に
沿
っ
た
柔

軟
な
働
き
方
が
可
能
に
な
っ
た
。 

（
２
）「
１
カ
月
単
位
の
変
形
労
働
時
間

制
」
の
導
入
に
よ
っ
て
、
チ
ー
ム
介

護
に
よ
る
継
ぎ
目
の
な
い
サ
ー
ビ
ス

を
実
現
し
た
。

龍
口
会
は
、
１
９
８
６
年
に
社
会
福

祉
法
人
の
認
可
を
受
け
、
翌
年
、
重
度

身
体
障
害
者
施
設
「
あ
す
か
園
」
を
開

園
（
２
０
１
１
年
に
障
害
者
支
援
施
設

（宮崎県串
く し

間
ま

市）

社
会
福
祉
法
人
龍た

つ

口ぐ

ち

会か

い

柔
軟
な
勤
務
形
態
な
ど
を
活
用
し

高
齢
職
員
が
活
躍
で
き
る
職
場
を
実
現

高年齢者雇用開発コンテスト

平成29年度

高齢・障害・求職者
雇用支援機構理事長表彰

優秀賞

Ⅰ
本
事
例
の
ポ
イ
ン
ト

企業プロフィール

社会福祉法人龍口会（宮崎県串間市）
◎創業　1986（昭和61）年
◎業種　社会福祉事業
◎職員数　100人
（60歳以上男女内訳） 　男性（10人）女性（31人）
（ 内　訳 ） 60～64歳  16人 （16.0％）
 65～69歳  17人 （17.0％）
 70歳以上  8人 （ 8.0％）

◎定年・継続雇用制度
定年は65歳。定年後は上限年齢なく希望者全員を再雇用。現在の最高齢者
は94歳

Ⅱ
企
業
の
沿
革
・
事
業
内
容
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「
生
涯
現
役
」で
働
け
る
仕
組
み
と
な
っ

て
い
る
。

◦
選
択
制
の
勤
務
形
態
を
導
入

70
歳
以
上
の
職
員
を
対
象
に
、
時
給

月
給
制
と
日
給
月
給
制
を
選
択
で
き
る

パ
ー
ト
タ
イ
ム
の
勤
務
形
態
を
導
入
し

て
い
る
。
こ
の
場
合
、
各
人
の
ラ
イ
フ

ス
テ
ー
ジ
や
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス

に
合
わ
せ
て
働
き
方
を
個
別
に
決
め
た

務
、
休
日
も
希
望
曜
日
が
と
り
づ
ら
い

と
い
う
点
が
あ
げ
ら
れ
る
。
同
法
人
に

お
い
て
も
若
い
世
代
や
子
育
て
世
代
の

職
員
が
な
か
な
か
土
日
に
休
め
な
い
で

い
た
。
あ
る
い
は
、
必
要
な
と
き
に
必

要
な
人
員
が
投
入
で
き
な
い
ケ
ー
ス
も

あ
り
、
人
員
の
配
置
に
少
な
か
ら
ず
ム

ラ
や
ム
リ
が
生
じ
て
い
た
。

そ
こ
で
、
同
法
人
は
、「
職
員
の
働

き
や
す
さ
」
を
大
切
に
す
る
職
場
づ
く

り
を
め
ざ
し
て
、
中
長
期
的
な
視
点
で

包
括
的
な
就
労
環
境
の
整
備
を
継
続
的

に
行
っ
て
い
る
。

（
１
）	

制
度
に
関
す
る
改
善

◦
定
年
制
度

龍
口
会
は
２
０
１
５
年
に
60
歳
定
年

か
ら
65
歳
に
定
年
を
引
き
上
げ
、
継
続

雇
用
は
、
上
限
年
齢
の
な
い
希
望
者
全

員
の
再
雇
用
制
度
を
導
入
し
た
。
定
年

後
も
原
則
的
に
は
常
勤
フ
ル
タ
イ
ム

で
、
職
務
、
職
責
、
賃
金
、
昇
給
制
も

変
更
し
な
い
。高
齢
職
員
に
と
っ
て
は
、

同
法
人
で
は
、
60
歳
以
上
の
高
齢
職

員
が
全
職
員
の
４
割
を
占
め
て
い
る
。

龍
口
会
が
事
業
所
を
構
え
る
串
間
市
の

高
齢
化
率
は
約
４
割
に
の
ぼ
り
、
全
国

的
に
み
て
も
特
に
高
齢
化
が
進
ん
で
い

る
地
域
で
あ
る
。こ
の
た
め
、地
元
で
従

業
員
を
募
集
し
て
も
若
い
人
材
が
な
か

な
か
集
ま
り
づ
ら
い
状
況
に
あ
っ
た
。

ま
た
、
福
祉
・
介
護
サ
ー
ビ
ス
業
は

慢
性
的
な
人
材
不
足
を
課
題
に
し
て
い

る
業
界
で
も
あ
る
。
業
界
の
人
員
不
足

の
要
因
と
し
て
、
一
般
的
に
老
人
ホ
ー

ム
の
運
営
は
夜
勤
を
含
む
交
替
制
で
勤

た
。あ

す
か
園
は
、設
立
時
か
ら
、障
害
者

の
雇
用
機
会
の
拡
大
と
生
き
が
い
づ
く

り
を
目
ざ
し
て
き
た
。
そ
の
一
環
と
し

て
園
芸
部
、木
工
部
、縫
製
部
を
設
け
、

障
害
者
に
必
要
な
生
活
・
作
業
訓
練
を

行
っ
て
い
る
。
園
芸
部
で
は
串
間
市
の

特
産
品
で
あ
る
甘か

ん

藷し
ょ

（
サ
ツ
マ
イ
モ
）

や
マ
ン
ゴ
ー
な
ど
を
育
て
全
国
へ
出

荷
。縫
製
部
で
は
草
木
染
や
バ
ッ
グ
を
、

木
工
部
で
は
測
量
杭
や
危
険
杭
を
製
作

し
て
県
内
で
販
売
し
て
い
る
。

２
０
１
２
年
に
は
介
護
付
き
老
人

ホ
ー
ム
を
開
設
し
た
。
開
園
当
初
か
ら

入
所
す
る
障
害
者
の
高
齢
化
に
合
わ
せ

て
、
そ
の
受
け
皿
を
同
法
人
が
自
ら
つ

く
っ
た
か
た
ち
だ
。
現
在
は
、
障
害
者

支
援
施
設
「
あ
す
か
園
」
を
は
じ
め
、

有
料
老
人
ホ
ー
ム
「
幸
せ
ホ
ー
ム
あ
す

か
」、
共
同
生
活
援
助・介
護
「
グ
ル
ー

プ
ホ
ー
ム
あ
す
か
」、
就
労
継
続
支
援 

Ａ
型
事
業
所
「
Ｓ
Ｏ
Ｌ
Ａ
」、
就
労
継

続
支
援
Ｂ
型
事
業
所
「
大
地
ワ
ー
ク
作

業
所
」、
居
宅
支
援
事
業
所
「
介
護
セ

ン
タ
ー
あ
す
か
」、
相
談
支
援
事
業
所

「
あ
す
か
」、葬
祭
事
業「
福
祉
葬
愛
あ
す

か
」
の
計
８
施
設
を
串
間
市
内
で
運
営

し
、約
１
５
０
人
に
利
用
さ
れ
て
い
る
。

障害者支援施設「あすか園」のエントランスに掲げられた理念。入居者
から寄贈された

障害者支援施設「あすか園」外観

Ⅳ
改
善
の
内
容

Ⅲ
高
齢
化
の
状
況
、
職
場
改
善
な
ど
の
背
景
と
進
め
方
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う
え
で
契
約
す
る
。
高
齢
職
員
は
、
短

時
間
勤
務
に
よ
り
趣
味
の
時
間
や
家
族

の
た
め
に
、
時
間
を
有
効
に
活
か
せ
て

い
る
と
い
う
。

最
高
齢
で
障
害
者
支
援
施
設
の
園
芸

部
で
農
業
の
指
導
に
あ
た
っ
て
い
る
94

歳
の
女
性
職
員
は
、
無
理
の
な
い
範
囲

で
パ
ー
ト
雇
用
の
契
約
を
結
び
、
長
年

の
さ
つ
ま
い
も
づ
く
り
の
経
験
を
活
か

し
て
働
き
続
け
て
い
る
。

◦
柔
軟
な
雇
用
形
態
の
導
入

就
業
規
則
に
お
い
て
「
１
カ
月
単
位

の
変
形
労
働
時
間
制
」
を
規
定
し
、
事

業
所
ご
と
に
就
業
時
間
管
理
制
度
を
管

理
・
運
用
し
て
い
る
。
各
事
業
所
の
施

設
長
は
、
そ
れ
ぞ
れ
異
な
る
福
祉
サ
ー

ビ
ス
上
の
コ
ア
タ
イ
ム
や
準
コ
ア
タ
イ

ム
、
非
コ
ア
タ
イ
ム
な
ど
を
設
定
し
、

各
職
員
の
休
み
な
ど
の
希
望
を
ふ
ま
え

た
う
え
で
、
毎
月
勤
務
シ
フ
ト
表
を
作

成
し
て
い
る
。

高
齢
者
は
、子
育
て
世
代
や
介
護
世

代
と
は
異
な
り
、休
日
や
夜
間
勤
務
も

可
能
な
こ
と
が
多
い
。
そ
の
意
味
で
は

現
役
世
代
が
家
族
関
係
で
の
急
な
休
日

や
有
給
休
暇
を
取
る
と
き
、
育
児
・
介

護
休
暇
取
得
時
の
補
完
要
員
と
し
て
、

勤
務
シ
フ
ト
表
の
日
程
を
高
齢
者
に

よ
っ
て
埋
め
る
こ
と
が
で
き
、継
ぎ
目
の

な
い
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
と
働
き
や
す
い

就
業
環
境
の
整
備
に
つ
な
が
っ
て
い
る
。

一
方
、高
齢
職
員
に
と
っ
て
も
、日
々

の
労
働
時
間
を
調
整
で
き
る
こ
と
で
、

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
に
合
わ
せ
た
勤
務
が

可
能
と
な
っ
て
い
る
。

◦
体
力
・
能
力
に
応
じ
た
配
置
変
更
の

導
入

同
法
人
で
は
介
護
職
、
職
業
指
導
員

（
園
芸
部
・
木
工
部
・
縫
製
部
）、
相
談

員
、
調
理
師
、
事
務
職
な
ど
職
種
が
多

岐
に
わ
た
る
た
め
、
希
望
が
あ
れ
ば
施

設
、
職
種
を
ま
た
い
で
異
動
す
る
こ
と

を
可
能
に
し
た
。

例
え
ば
、
加
齢
の
た
め
体
力
的
に
介

護
職
を
負
担
に
感
じ
る
よ
う
に
な
っ
た

場
合
、
相
談
員
に
変
わ
る
（
資
格
取
得

の
う
え
）
な
ど
希
望
に
沿
っ
た
形
で
異

動
可
能
と
し
た
こ
と
で
、個
々
の
体
力・

能
力
に
応
じ
た
配
置
が
可
能
と
な
り
、

高
齢
職
員
の
安
定
的
な
雇
用
に
つ
な

が
っ
て
い
る
。

（
２
）	

職
場
環
境
に
関
す
る
改
善

◦
高
齢
者
が
安
全
で
働
き
や
す
い
環
境

づ
く
り

高
齢
職
員
が
無
理
な
く
就
労
す
る
物

理
的
環
境
の
整
備
と
し
て
は
、
作
業
台

を
広
く
し
て
ゆ
と
り
を
も
た
せ
る
、
厨

房
に
自
動
食
器
洗
浄
機
、
多
機
能
加
熱

調
理
器
（
ス
チ
ー
ム
コ
ン
ベ
ク
シ
ョ
ン

オ
ー
ブ
ン
）
を
導
入
す
る
な
ど
の
取
組

み
を
行
っ
て
い
る
。
例
え
ば
、
以
前
は

重
い
大
釜
で
多
人
数
の
食
材
を
加
熱
調

理
す
る
と
い
っ
た
、
高
齢
者
に
と
っ
て

体
力
面
、
安
全
面
で
不
安
が
あ
る
調
理

工
程
が
あ
っ
た
が
、
多
機
能
加
熱
調
理

器
の
導
入
後
は
タ
イ
マ
ー
を
セ
ッ
ト
す

る
だ
け
で
加
熱
調
理
が
可
能
に
な
っ

た
。そ

の
ほ
か
、
厨
房
前
の
入
り
口
を
は

じ
め
、
職
員
・
関
係
者
に
か
ぎ
ら
れ
た

エ
リ
ア
も
バ
リ
ア
フ
リ
ー
に
整
え
る
な

ど
、
安
全
か
つ
、
作
業
負
担
を
軽
減
す

る
よ
う
な
高
齢
者
に
優
し
い
職
場
づ
く

り
に
努
め
て
い
る
。

（
３
）	

能
力
開
発
に
関
す
る
改
善　

◦
年
齢
に
か
か
わ
ら
ず
ス
キ
ル
ア
ッ
プ

を
奨
励

現
在
、
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
の
た
め
に
高

齢
職
員
を
含
め
積
極
的
に
メ
ン
タ
ル
ケ

ア
研
修
な
ど
の
外
部
研
修
の
受
講
を
う

な
が
し
て
い
る
と
い
う
。
研
修
費
を
同

法
人
で
負
担
す
る
制
度
を
実
施
。
さ
ら

に
、
研
修
を
受
け
た
職
員
は
、
後
日
、

施
設
の
全
職
員
に
対
し
て
学
ん
だ
内
容

を
伝
達
講
習
す
る
場
を
設
け
る
な
ど
工

夫
を
凝
ら
し
、
職
員
全
員
で
ス
キ
ル

ア
ッ
プ
を
図
っ
て
い
る
。

厨房に導入した多機能加熱調理器。蒸し・
焼きの自動化により調理負担を軽減
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（
４
）
法
人
本
部
に
よ
る
包
括
的
な
人

事
処
遇

同
法
人
の
運
営
方
針
と
し
て
、
可
能

な
か
ぎ
り
、
実
務
権
限
を
事
業
所
管
理

者
に
委
ね
て
お
り
、
各
事
業
所
の
施
設

長
を
中
心
に
管
理
者
が
現
実
・
現
場
・

現
品
主
義
の
な
か
で
、
高
齢
職
員
を
中

心
に
、
よ
り
働
き
や
す
い
職
場
環
境
づ

く
り
を
行
っ
て
い
る
。
一
方
で
、
事
業

所
ご
と
の
判
断
が
な
じ
ま
な
い
人
事

は
、
各
事
業
全
体
を
把
握
し
た
う
え
で

包
括
的
な
人
事
処
遇
制
度
を
行
う
た

め
、
法
人
本
部
を
設
置
。
加
え
て
、
法

人
本
部
が
組
織
全
体
を
サ
ポ
ー
ト
す
る

し
く
み
だ
。

毎
月
１
回
、
各
施
設
長
ら
管
理
者
と

法
人
本
部
と
の
間
に
「
管
理
者
会
議
」

を
設
け
、
各
事
業
所
と
本
部
で
意
見
交

換
を
行
っ
て
い
る
。
管
理
者
会
議
で
各

事
業
の
予
定
や
、
現
場
で
発
生
し
て
い

る
問
題
、
課
題
の
連
絡
・
報
告
が
な
さ

れ
、
本
部
に
す
べ
て
の
情
報
が
集
約
さ

れ
る
仕
組
み
だ
。
本
部
は
管
理
者
会
議

で
得
た
情
報
を
元
に
、
人
員
の
過
不
足

や
課
題
な
ど
を
客
観
的
に
分
析
し
、
判

断
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
施
設
で
働
く
Ａ
さ
ん

（
65
歳
、
生
活
相
談
員
）
は
、
明
る
い

人
柄
、
介
護
保
険
手
続
き
に
対
す
る
知

識
も
豊
富
な
た
め
、
職
員
や
、
利
用
者

と
そ
の
家
族
か
ら
信
頼
も
厚
く
、
施
設

業
務
の
多
く
を
任
さ
れ
る
リ
ー
ダ
ー
の

ひ
と
り
で
あ
る
。
臨
床
検
査
技
師
と
し

て
長
年
病
院
で
働
い
て
き
た
A
さ
ん

は
、「
定
年
後
は
福
祉
の
仕
事
が
し
た

い
」
と
考
え
、
社
会
福
祉
士
の
資
格
を

取
得
。
60
歳
の
定
年
を
迎
え
た
年
に
同

法
人
に
入
職
し
た
。

Ａ
さ
ん
は
担
当
す
る
相
談
業
務
に
つ

い
て
、「
利
用
者
の
家
族
の
方
は
日
々

大
変
な
苦
労
を
さ
れ
て
い
て
、
こ
の
大

変
さ
を
ど
う
支
え
る
の
か
が
施
設
の
役

割
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
ご
家
族
と
職

員
を
つ
な
ぐ
、
こ
う
い
っ
た
橋
渡
し
が

日
常
の
仕
事
で
す
」と
話
す
。
現
在
は
、

常
勤
の
フ
ル
タ
イ
ム
で
働
き
、
後
進
の

育
成
や
指
導
に
も
積
極
的
に
貢
献
し
て

い
る
。
施
設
長
は
「
管
理
職
と
同
等
な

ほ
ど
、多
く
の
こ
と
を
任
せ
ら
れ
る
人
」

と
高
く
評
価
す
る
。

老
人
ホ
ー
ム
の
厨
房
で
働
く
Ｂ
さ
ん

（
75
歳
、調
理
師
）
は
、責
任
感
が
あ
り
、

努
力
家
で
、
仕
事
熱
心
。
か
つ
て
食
堂

を
営
み
、
病
院
や
施
設
勤
務
で
調
理
師

と
し
て
つ
ち
か
っ
た
経
験
を
大
い
に
活

か
し
て
い
る
。
ヨ
ガ
を
学
び
、
フ
ラ
ダ

ン
ス
を
楽
し
む
な
ど
多
趣
味
で
、
余
暇

活
動
の
た
め
に
、
時
給
月
給
制
で
の
就

業
を
選
択
し
て
い
る
。
仕
事
に
対
す
る

プ
ラ
イ
ド
と
品
質
意
識
は
高
い
。
高
齢

職
員
に
と
っ
て
、
皿
が
小
さ
く
て
盛
付

け
作
業
が
し
づ
ら
く
、
ま
た
料
理
の
中

身
が
見
に
く
く
確
認
し
づ
ら
か
っ
た
盛

付
け
皿
を
、
見
や
す
く
確
認
し
や
す
い

大
き
な
丸
皿
へ
の
変
更
意
見
を
出
し
、

管
理
者
が
即
座
に
決
裁
し
た
こ
と
が
あ

る
。
Ｂ
さ
ん
の
創
意
工
夫
が
作
業
環
境

の
改
善
に
つ
な
が
り
、
ま
た
利
用
者
に

と
っ
て
も
色
彩
的
に
お
い
し
く
見
え
て

喜
ば
れ
た
一
例
で
あ
る
。

「
食
事
が
お
い
し
い
と
ほ
め
て
も
ら

え
る
こ
と
が
、
一
番
う
れ
し
い
で
す
」

と
や
り
が
い
を
語
る
Ｂ
さ
ん
に
つ
い

て
、
施
設
長
は
「
い
て
も
ら
わ
な
く
て

は
な
ら
な
い
存
在
」
と
厚
い
信
頼
を
寄

せ
て
い
る
。

要領よく調理をこなす高齢職員 昼食の調理後、片づけを手際よく進める高齢職員

Ⅴ
高
齢
職
員
の
声


