
2018.10 12

本
事
例
の
ポ
イ
ン
ト

Ⅰ
　
１
９
６
２
（
昭
和
37
）
年
創
業
の
株

式
会
社
す
か
い
ら
ー
く
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン

グ
ス
は
、
食
材
の
調
達
か
ら
料
理
の
提

供
ま
で
一
貫
し
て
自
社
で
賄ま

か
な

う
独
自
の

方
式
で
全
国
展
開
を
進
め
、
フ
ァ
ミ

リ
ー
レ
ス
ト
ラ
ン
の
先
駆
け
と
し
て
そ

の
名
を
知
ら
れ
る
。

　
創
業
以
来
、労
働
者
、使
用
者
、健
康

保
険
組
合
を
含
む
三
者
が
強
力
な
タ
ッ

グ
を
組
み
、
安
全
で
安
心
な
職
場
づ
く

り
に
取
り
組
ん
で
き
た
。

　
本
事
例
の
ポ
イ
ン
ト
は
次
の
通
り
。

（
１
）
再
雇
用
制
度
の
拡
充
に
つ
い
て

労
使
に
よ
る
専
門
委
員
会
で
議
論
を

進
め
る
な
か
で
、
ト
ッ
プ
の
決
断
に

よ
り
、
70
歳
ま
で
の
継
続
雇
用
制
度

を
確
立
。
パ
ー
ト
タ
イ
マ
ー
や
ア
ル

バ
イ
ト
（
ク
ル
ー
）
の
採
用
が
非
常

に
多
い
業
種
に
あ
っ
て
高
齢
従
業
員

が
働
き
や
す
い
環
境
整
備
を
実
現
し

た
。

（
２
）
継
続
雇
用
制
度
の
充
実
に
よ
り
、

中
高
年
の
ク
ル
ー
が
正
社
員
に
登
用

さ
れ
る
道
が
開
か
れ
、
従
業
員
の
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
高
ま
り
、
営
業
成

績
の
向
上
に
つ
な
が
っ
た
。

（
３
）
60
歳
を
超
え
て
活
躍
す
る
従
業

員
の
姿
を
随
時
社
内
報
で
紹
介
し
て

い
る
ほ
か
、
30
年
勤
続
ク
ル
ー
の
永

年
勤
続
の
表
彰
式
を
、
全
国
の
店
長

ク
ラ
ス
が
集
ま
る
基
本
方
針
発
表
会

で
行
っ
て
い
る
。

（
４
）
高
齢
従
業
員
に
わ
か
り
や
す
い

教
育
ツ
ー
ル
の
拡
充
を
目
ざ
し
、
接

客
方
法
、
店
舗
内
清
掃
や
レ
ジ
操
作

方
法
な
ど
の
業
務
説
明
の
た
め
に
動

画
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
導
入
し
た
。

企
業
の
沿
革
・

事
業
内
容

Ⅱ
　
同
社
は
１
９
６
２
年
に
西
東
京
市
の

ひ
ば
り
が
丘
団
地
に
食
品
ス
ー
パ
ー
と

し
て
創
業
後
、
１
９
７
０
年
に
は
レ
ス

ト
ラ
ン
を
初
出
店
し
た
。そ
の
後
は「
す

か
い
ら
ー
く
」
や
「
ガ
ス
ト
」
な
ど
、

さ
ま
ざ
ま
な
ブ
ラ
ン
ド
で
フ
ァ
ミ
リ
ー

レ
ス
ト
ラ
ン
を
中
心
に
展
開
。
現
在
で

は
47
都
道
府
県
で
３
０
０
０
店
以
上
を

運
営
し
て
い
る
。

　
レ
ス
ト
ラ
ン
以
外
に
も
、
セ
ン
ト
ラ

ル
キ
ッ
チ
ン
（
食
品
工
場
）
を
持
つ
強

高年齢者雇用開発コンテスト
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築
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（東京都武蔵野市）

◎創業　1962（昭和37）年
◎業種　ファミリーレストラン
◎従業員数　8万3,953人（2018年4月1日現在）
（60歳以上男女内訳） 　男性（836人）女性（2,695人）
（ 内　訳 ） 60～64歳 2,411人 （2.9％）
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定年65歳。就業規則等により希望者全員を70歳まで再雇用。現在の最高
年齢者は73歳　※2018年8月現在
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み
を
活
か
し
、
着
実
に
店
舗
数
を
拡
大

し
て
き
た
。
そ
れ
に
と
も
な
い
従
業
員

の
数
も
増
大
し
、
現
在
、
正
社
員
は
約

４
５
０
０
人
で
、
接
客
の
中
枢
を
に
な

う
ク
ル
ー
を
含
め
る
と
８
万
人
を
超
え

る
。

　

な
お
、
同
社
は
２
０
１
８
（
平
成

30
）
年
７
月
、「
株
式
会
社
す
か
い
ら
ー

く
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
」
と
社
名
変
更

し
た
。

高
齢
化
の
状
況
、

職
場
改
善
等
の
背
景
と

進
め
方

Ⅲ
　
同
社
の
正
社
員
の
平
均
年
齢
は
40
歳

で
あ
り
、
顕
著
な
高
齢
化
は
み
ら
れ
な

い
が
、
ク
ル
ー
を
含
め
る
と
高
齢
化
が

確
実
に
進
ん
で
い
る
。

　
２
０
１
８
年
４
月
現
在
の
非
正
規
従

業
員
７
万
９
５
０
８
人
の
う
ち
、
60
～

64
歳
は
２
３
２
１
人
、
65
～
69
歳
が
１

１
１
０
人
、
70
歳
以
上
は
１
０
人
で
あ

る
。
若
年
層
の
労
働
力
減
少
に
よ
り
、

高
齢
者
の
割
合
が
増
加
傾
向
に
あ
る
。

　
同
社
で
は
、業
務
を
わ
か
り
や
す
く
、

効
率
的
に
学
ん
で
い
た
だ
け
る
よ
う

に
、
設
備
や
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
整
備
に
注

力
し
て
き
た
。
ま
た
、
高
齢
者
に
と
っ

て
働
き
や
す
い
職
場
を
実
現
す
る
こ
と

で
、
高
齢
の
ク
ル
ー
希
望
者
が
増
え
、

昨
今
の
人
手
不
足
状
況
に
も
か
か
わ
ら

ず
採
用
を
有
利
に
進
め
ら
れ
る
と
い
う

効
果
も
生
ま
れ
て
い
る
。

改
善
の
内
容

Ⅳ
（
１
）
制
度
に
関
す
る
改
善

・
定
年
延
長
と
継
続
雇
用

　
同
社
は
、
２
０
１
５
年
９
月
末
、
正

社
員
の
定
年
を
60
歳
か
ら
65
歳
へ
延
長

し
た
。
定
年
延
長
に
つ
い
て
は
以
前
か

ら
労
働
組
合
か
ら
要
求
が
あ
っ
た
が
、

定
年
延
長
が
現
場
の
業
務
に
与
え
る
影

響
に
問
題
が
な
い
か
に
つ
い
て
会
社
と

し
て
検
討
し
、
同
社
の
健
康
保
険
組
合

と
議
論
を
重
ね
、「
健
康
で
長
く
働
き

続
け
る
こ
と
が
で
き
る
会
社
を
め
ざ

す
」
と
い
う
ト
ッ
プ
の
決
断
に
よ
り
、

定
年
延
長
制
度
を
確
立
し
た
。
60
歳
以

降
の
雇
用
区
分
に
つ
い
て
は
個
別
に
再

確
認
し
、
仕
事
内
容
が
変
わ
ら
な
け
れ

ば
、
労
働
条
件
や
処
遇
は
60
歳
時
と
変

わ
ら
な
い
。

　
ま
た
、
定
年
延
長
に
と
も
な
い
、
以

前
、
60
歳
で
定
年
を
迎
え
、
再
雇
用
で

働
い
て
い
た
65
歳
未
満
の
従
業
員
に
つ

い
て
は
、
①
フ
ル
タ
イ
ム
で
働
い
て
い

る
者
は
全
員
を
、
②
パ
ー
ト
タ
イ
ム
で

働
い
て
い
る
者
は
希
望
者
を
、
そ
れ
ぞ

れ
再
入
社
の
形
で
正
社
員
に
転
換
し
た
。

　
そ
し
て
、
ク
ル
ー
の
定
年
も
65
歳
に

延
長
し
、
新
た
な
再
雇
用
制
度
と
し
て

「
ベ
テ
ラ
ン
ズ
ク
ル
ー
制
度
」
を
整
備
。

こ
の
制
度
の
対
象
者
は
、
65
歳
か
ら
70

歳
ま
で
の
ク
ル
ー
で
、
週
の
労
働
時
間

20
時
間
未
満
、
１
年
ご
と
に
契
約
し
職

務
に
応
じ
て
時
給
が
決
定
す
る
と
い
う

も
の
で
あ
る
。

・
健
康
推
進

　

定
年
延
長
制
度
の
確
立
と
同
時
に
、

同
社
は
「
健
康
推
進
」
を
方
針
と
し
て

打
ち
出
し
て
い
る
。

　
「
健
康
推
進
」
実
現
の
た
め
の
取
組

み
は
高
齢
者
だ
け
で
は
な
く
、
従
業
員

全
員
の
働
き
方
を
改
善
し
、
顧
客
サ
ー

ビ
ス
の
向
上
や
採
用
活
動
の
円
滑
化
に

つ
な
げ
る
意
図
が
あ
っ
た
。
具
体
的
に

は
勤
務
間
イ
ン
タ
ー
バ
ル
の
12
時
間
確

保
や
、
健
康
診
断
受
診
率
の
１
０
０
％

達
成
、
禁
煙
対
策
取
組
み
強
化
、
連
休

制
度
の
拡
大
や
所
定
休
日
の
増
加
な

ど
、
多
彩
な
内
容
と
な
っ
て
い
る
。

・
職
務
等
級
制
度
の
整
備

　
同
社
で
は
２
０
０
０
年
に
従
来
の「
職

すかいらーく本部外観
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能
資
格
制
度
」
を
「
職
務
等
級
制
度
」

に
変
更
し
た
。
こ
れ
に
よ
り
年
齢
給
が

な
く
な
り
、
も
と
も
と
役
職
定
年
制
度

も
な
か
っ
た
こ
と
か
ら
、デ
ィ
レ
ク
タ
ー

（
部
長
）
や
リ
ー
ダ
ー
（
課
長
）
が
60

歳
以
降
も
そ
の
役
職
に
と
ど
ま
る
こ
と

も
可
能
に
な
っ
た
。

（
２
） 

高
齢
従
業
員
を
戦
力
化
す
る
た
め

の
工
夫

　

飲
食
業
界
に
お
け
る
マ
ネ
ジ
ャ
ー

（
店
長
）
は
店
内
を
活
発
に
動
き
回
る

イ
メ
ー
ジ
が
強
く
、
体
力
が
求
め
ら
れ

る
仕
事
と
思
わ
れ
が
ち
だ
が
、
む
し
ろ

店
舗
の
運
営
力
や
企
画
力
、
従
業
員
を

ま
と
め
る
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
な
ど
の
能

力
が
不
可
欠
で
、
そ
の
点
で
は
長
年
の

経
験
が
あ
る
高
齢
者
に
と
っ
て
最
適
な

役
職
と
い
え
る
。

　
同
社
で
は
、
年
間
を
通
じ
た
通
期
採

用
を
継
続
し
て
い
る
が
、
応
募
者
で
あ

る
高
齢
者
は
店
舗
周
辺
に
住
む
生
活
者

で
も
あ
る
こ
と
か
ら
、
地
元
の
情
報
を

把
握
し
て
お
り
、
さ
ら
に
人
的
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
も
あ
る
。
そ
の
強
み
を
活
か
し

て
、
ク
ル
ー
出
身
者
が
正
社
員
に
登
用

後
、
店
長
と
し
て
好
成
績
を
上
げ
て
い

る
事
例
も
多
い
。

　
同
社
は
事
業
所
が
全
国
に
分
散
す
る

た
め
、
隔
月
発
行
の
社
内
報
で
情
報
発

信
を
し
て
お
り
、
活
き
活
き
と
働
く
高

齢
従
業
員
を
積
極
的
に
取
り
上
げ
て
い

る
。
こ
の
取
組
み
は
取
り
上
げ
ら
れ
た

本
人
の
意
欲
向
上
に
つ
な
が
る
だ
け
で

は
な
く
、
ロ
ー
ル
モ
デ
ル
と
し
て
ほ
か

の
従
業
員
の
目
標
に
も
な
っ
て
い
る
。

ま
た
、
30
年
勤
続
し
た
ク
ル
ー
は
経
営

陣
や
店
長
以
上
が
出
席
す
る
「
全
社
基

本
方
針
発
表
会
」
で
表
彰
さ
れ
る
。
３

５
０
０
人
が
集
ま
る
晴
れ
や
か
な
場
で

の
表
彰
は
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ

に
つ
な
が
っ
て
い
る
。

（
３
）
能
力
開
発
に
関
す
る
改
善

　

同
社
は
接
客
方
法
や
店
舗
内
清
掃
、

レ
ジ
操
作
方
法
な
ど
の
業
務
に
つ
い

て
、
動
画
に
よ
る
マ
ニ
ュ
ア
ル
化
を
進

め
て
き
た
。
視
覚
に
訴
え
る
動
画
マ

ニ
ュ
ア
ル
は
ポ
イ
ン
ト
が
わ
か
り
や
す

く
、
マ
ン
ツ
ー
マ
ン
で
指
導
す
る
手
間

も
省
け
る
利
点
が
あ
る
。
以
前
は
動
画

マ
ニ
ュ
ア
ル
が
見
ら
れ
る
の
は
店
内
に

か
ぎ
ら
れ
、
多
く
の
者
が
メ
ニ
ュ
ー
改

定
直
前
に
見
よ
う
と
集
中
す
る
こ
と
が

あ
っ
た
が
、
現
在
は
パ
ソ
コ
ン
だ
け
で

は
な
く
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
も
好
き

な
と
き
に
見
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。

い
つ
で
も
ど
こ
で
も
動
画
マ
ニ
ュ
ア
ル

を
見
ら
れ
る
点
は
従
業
員
か
ら
も
歓
迎

さ
れ
て
い
る
。
今
後
は
、
ト
レ
ー
ニ
ン

グ
や
育
成
の
効
率
化
を
促
進
す
る
う
え

で
、
年
齢
や
業
務
経
験
を
問
わ
ず
多
様

な
人
材
に
い
っ
そ
う
活
躍
し
て
も
ら
う

た
め
に
、
だ
れ
に
と
っ
て
も
わ
か
り
や

す
く
、
同
じ
基
準
で
学
習
で
き
る
動
画

マ
ニ
ュ
ア
ル
の
充
実
を
図
っ
て
い
く
。

（
４
）
職
場
環
境
の
改
善

　
高
齢
者
が
働
き
や
す
い
職
場
環
境
実

現
の
た
め
に
は
、
無
駄
な
動
き
を
削
減

す
る
こ
と
で
負
荷
を
減
ら
す
取
組
み
も

重
要
で
あ
る
。
同
社
で
は
、
労
使
協
議

を
定
期
的
に
開
催
し
、
職
場
環
境
改
善

の
た
め
に
忌き

憚た
ん

の
な
い
意
見
を
出
し

合
っ
て
い
る
。
前
述
の
動
画
マ
ニ
ュ
ア

ル
な
ど
の
ツ
ー
ル
の
開
発
も
こ
の
場
で

検
討
さ
れ
て
い
る
。
各
店
舗
の
店
長
か

店長以上の 3500 人が集まる基本方針発表会で 30年勤続クルーを表彰
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ら
は
さ
ま
ざ
ま
な
業
務
改
善
の
提
案
が

本
部
に
寄
せ
ら
れ
る
ほ
か
、
店
舗
で
働

く
高
齢
従
業
員
か
ら
は
同
年
代
の
お
客

さ
ま
に
と
っ
て
「
食
べ
や
す
い
」、「
好

ま
れ
や
す
い
」
メ
ニ
ュ
ー
や
文
字
の
大

き
さ
の
改
善
な
ど
販
売
促
進
に
向
け
た

提
案
も
あ
り
、
労
使
協
議
で
て
い
ね
い

に
対
応
し
て
い
る
。
ま
た
、
優
秀
な
事

例
は
他
店
舗
に
情
報
提
供
し
、
参
考
と

な
る
よ
う
調
整
し
て
い
る
。

（
５
）
健
康
管
理
・
安
全
衛
生

　
飲
食
業
界
に
お
け
る
課
題
の
一
つ
と

し
て
従
業
員
の
喫
煙
率
の
高
さ
が
あ
げ

ら
れ
る
。

　
「
従
業
員
を
大
切
に
す
る
会
社
」
を

目
ざ
し
、
従
業
員
に
は
「
健
康
で
長
く

働
い
て
い
た
だ
き
た
い
」
と
考
え
る
同

社
と
し
て
は
、
こ
の
高
い
喫
煙
率
の
改

善
が
重
要
課
題
で
あ
っ
た
こ
と
か
ら
、

禁
煙
活
動
の
推
進
（
分
煙
化
、
時
間
禁

煙
化
、
全
面
禁
煙
化
）
に
積
極
的
に
取

り
組
ん
で
き
た
。
ま
た
、
啓
発
活
動
に

も
注
力
し
、全
社
で
禁
煙
運
動
を
展
開
。

個
人
や
チ
ー
ム
対
抗
で
取
り
組
む
こ
と

で
一
定
の
成
果
も
生
ま
れ
て
い
る
。
店

舗
に
つ
い
て
は
顧
客
の
声
に
応
え
る
形

で
全
面
禁
煙
や
分
煙
が
主
流
と
な
っ
て

い
る
が
、
世
界
の
流
れ
と
し
て
禁
煙
が

求
め
ら
れ
る
風
潮
に
今
後
も
真し

ん

摯し

に
取

り
組
ん
で
い
く
。

　
ま
た
、
健
康
保
険
組
合
を
主
体
と
し

た
取
組
み
と
し
て
、
健
康
推
進
ア
プ
リ

を
導
入
。
ア
プ
リ
の
情
報
を
社
内
報
な

ど
の
広
報
誌
に
取
り
上
げ
、
啓
蒙
啓
発

を
進
め
て
い
る
ほ
か
、「
安
全
衛
生

ニ
ュ
ー
ス
」
を
発
行
し
、
メ
ン
タ
ル
ヘ

ル
ス
や
熱
中
症
対
策
な
ど
、
そ
の
と
き

ど
き
の
テ
ー
マ
を
掲
載
し
て
、
従
業
員

の
健
康
意
識
向
上
を
推
進
し
て
い
る
。

（
６
）
高
齢
従
業
員
の
活
躍

　
Ａ
さ
ん
（
65
歳・女
性
）
は
、ク
ル
ー

か
ら
正
社
員
に
転
換
後
、
店
長
に
登
用

さ
れ
、
65
歳
の
定
年
以
降
も
再
雇
用
で

あ
り
な
が
ら
、
店
長
と
し
て
フ
ル
タ
イ

ム
で
働
い
て
い
る
。
社
内
報
で
何
度
も

取
り
上
げ
ら
れ
た
Ａ
さ
ん
は
、
地
元
で

幅
広
い
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
持
ち
、
顧
客

や
店
舗
の
従
業
員
か
ら
絶
大
な
支
持
を

得
て
お
り
、
在
籍
す
る
店
舗
の
業
績
は

常
に
好
調
で
あ
る
。
Ａ
さ
ん
は
企
画
力

に
も
優
れ
、
地
域
の
ニ
ー
ズ
に
対
応
し

た
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
の
展
開
に
も
手
腕
を

光
ら
せ
て
い
る
。
ま
た
、
Ａ
さ
ん
の
店

舗
で
は
高
齢
の
ク
ル
ー
が
５
人
働
い
て

お
り
、
朝
食
に
訪
れ
る
同
年
代
の
お
客

さ
ま
の
接
客
に
効
果
を
上
げ
て
い
る
。

職
場
環
境
の
よ
さ
か
ら
求
人
に
応
募
し

て
く
る
高
齢
者
が
後
を
絶
た
な
い
。

　
Ｂ
さ
ん
（
64
歳
・
男
性
）
は
、
長
年

正
社
員
と
し
て
営
業
や
人
事
の
業
務
に

従
事
し
て
き
た
が
、
50
代
半
ば
で
病
気

に
よ
り
視
力
が
低
下
し
た
こ
と
か
ら
、

早
期
退
職
を
考
え
た
。
し
か
し
、
会
社

は
Ｂ
さ
ん
の
経
験
を
活
か
せ
る
方
法
を

模
索
し
、
端
末
を
大
型
化
す
る
な
ど
の

改
善
に
よ
り
本
部
勤
務
の
継
続
を
提

案
。
B
さ
ん
は
定
年
ま
で
勤
務
し
、
定

年
後
は
ク
ル
ー
と
し
て
再
雇
用
を
選

択
、
人
財
本
部
で
１
日
５
時
間
、
週
４

日
勤
務
し
、
労
務
管
理
や
従
業
員
の
ア

ド
バ
イ
ス
業
務
に
従
事
し
て
い
る
。

（
７
）
今
後
の
展
望

　

同
社
は
定
年
延
長
を
契
機
と
し
て
、

今
後
は
、
高
齢
従
業
員
に
か
ぎ
ら
ず
、

女
性
や
外
国
人
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
人
た

ち
の
「
働
き
た
い
」
と
い
う
ニ
ー
ズ
に

的
確
に
対
応
し
て
い
く
こ
と
を
視
野
に

置
い
て
い
る
。
ま
す
ま
す
需
要
が
増
大

し
、
業
界
の
役
割
の
重
要
性
を
自
覚
す

る
同
社
の
視
野
の
先
に
は「
生
涯
現
役
」

の
文
字
が
は
っ
き
り
見
え
る
。労
働
者
、

使
用
者
側
、
そ
し
て
健
康
保
険
組
合
も

加
わ
っ
た
強
力
な
タ
ッ
グ
が
あ
れ
ば
、

「
や
り
が
い
を
も
っ
て
健
康
的
に
よ
り

長
く
働
け
る
」
職
場
づ
く
り
の
未
来
は

明
る
い
。

動画を用いた教育ツールの活用 60歳を超えて活躍している従業員を社内報で紹介している


