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本
事
例
の
ポ
イ
ン
ト

Ⅰ
　

株
式
会
社
東
急
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ー

は
、
１
９
７
０
（
昭
和
45
）
年
に
東
急

グ
ル
ー
プ
の
マ
ン
シ
ョ
ン
管
理
を
主
た

る
事
業
と
し
て
創
業
し
た
。
そ
の
後
は

事
業
を
拡
大
し
、
あ
ら
ゆ
る
マ
ン
シ
ョ

ン
・
ビ
ル
の
管
理
を
全
国
的
に
展
開
し

て
い
っ
た
。
そ
れ
に
と
も
な
い
、
１
９

７
０
年
代
後
半
に
は
福
岡
、
札
幌
に
営

業
所
を
開
設
、
１
９
８
１
年
に
は
建
物

改
修
工
事
業
を
本
格
的
に
開
始
し
た
。

経
験
の
あ
る
ベ
テ
ラ
ン
技
術
員
の
退
職

な
ど
に
よ
っ
て
ノ
ウ
ハ
ウ
の
流
出
が
課

題
と
な
る
な
か
、
多
様
な
人
材
活
用
に

活
路
を
見
出
し
、
そ
の
一
環
と
し
て
シ

ニ
ア
活
用
を
積
極
的
に
推
進
。
２
０
２

０
年
を
最
終
年
度
と
す
る
中
期
経
営
計

画
の
な
か
で
も
、
重
要
な
企
業
課
題
の

一
つ
に「
労
働
環
境
Ｎ
ｏ
．１
」を
掲
げ
、

全
社
を
あ
げ
て
高
齢
者
の
活
躍
の
場
の

創
出
に
注
力
し
て
い
る
。

　
本
事
例
の
ポ
イ
ン
ト
は
次
の
通
り
。

（
１
）
現
場
の
人
材
確
保
、
高
い
技
術

や
能
力
の
保
持
を
目
的
に
、
２
０
１

７
（
平
成
29
）
年
に
技
術
員
、
２
０

１
８
年
に
事
務
員
の
65
歳
ま
で
の
定

年
延
長
を
実
施
し
た
。
ま
た
、
契
約

社
員
の
雇
用
上
限
年
齢
を
職
種
別
に

延
長
し
た
。

（
２
）「
プ
ロ
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
制
度
」
を

導
入
し
、
退
職
の
と
き
に
一
定
基
準

を
満
た
し
た
社
員
は
、
退
職
事
由
に

か
か
わ
ら
ず
再
入
社
試
験
の
一
部
免

除
な
ど
の
優
遇
措
置
を
受
け
る
こ
と

を
可
能
と
し
た
。

（
３
）
高
齢
従
業
員
向
け
の
研
修
制
度・

資
格
制
度
を
充
実
。
具
体
的
な
業
務

に
特
化
し
た
研
修
の
実
施
に
よ
っ
て

高
齢
従
業
員
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
を

図
っ
た
。
ま
た
、
一
定
の
資
格
を
取

得
し
た
場
合
は
褒ほ

う

賞し
ょ
う

金
を
支
給
す
る

こ
と
で
高
齢
従
業
員
の
自
己
啓
発
の

支
援
に
つ
な
が
っ
た
。

（
４
）
短
時
間
勤
務
で
給
料
が
少
な
い

高
齢
従
業
員
の
た
め
に
、
一
定
条
件

を
満
た
せ
ば
兼
業
を
許
可
し
て
い
る
。

企
業
の
沿
革
・

事
業
内
容

Ⅱ
　
同
社
は
１
９
７
０
年
に
東
急
グ
ル
ー

プ
の
マ
ン
シ
ョ
ン
管
理
を
行
う
会
社
と

し
て
産
声
を
上
げ
た
。
そ
の
後
、
第
３
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齢
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期
マ
ン
シ
ョ
ン
ブ
ー
ム
の
到
来
と
い
う

追
い
風
に
乗
っ
て
、
グ
ル
ー
プ
以
外
の

マ
ン
シ
ョ
ン
・
ビ
ル
管
理
、
リ
フ
ォ
ー

ム
事
業
な
ど
着
実
に
事
業
を
拡
大
し
て

い
っ
た
。

　
現
在
の
管
理
規
模
は
、
マ
ン
シ
ョ
ン

約
60
万
戸
、
ビ
ル
約
１
１
０
０
棟
に
達

し
、
マ
ン
シ
ョ
ン
・
ビ
ル
と
も
に
業
界

で
も
ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
の
ス
ケ
ー
ル
を
誇

る
。�

　
１
９
９
８
年
11
月
に
は
、
マ
ン
シ
ョ

ン
管
理
業
界
の
先
駆
け
と
し
て
東
証
二

部
に
上
場
（
２
０
０
０
年
３
月
に
一
部

指
定
替
え
）、
２
０
１
３
年
10
月
に
は

東
急
不
動
産
・
東
急
リ
バ
ブ
ル
と
と
も

に
、
三
社
に
よ
る
持
株
会
社
「
東
急
不

動
産
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
株
式
会
社
」

を
設
立
し
た
。
各
社
の
強
み
を
最
大
限

に
活
か
し
た
経
営
戦
略
の
も
と
、
グ

ル
ー
プ
の
基
盤
は
一
層
強
化
さ
れ
た
。

高
齢
化
の
状
況
、

職
場
改
善
等
の
背
景
と

進
め
方

Ⅲ
　
同
社
の
社
員
構
成
は
２
０
１
８
年
４

月
１
日
現
在
で
９
３
１
０
人
で
あ
る
が
、

そ
の
う
ち
60
～
69
歳
が
４
５
２
６
人
、

70
代
の
社
員
は
７
０
５
人
と
な
っ
て
お

り
、
社
員
の
56
・
２
％
を
60
歳
以
上
が

占
め
て
い
る
。
こ
の
数
字
は
、
高
い
技

術
や
豊
富
な
知
識
を
持
つ
高
齢
従
業
員

が
、
マ
ン
シ
ョ
ン
や
ビ
ル
管
理
の
現
場

で
貴
重
な
戦
力
と
し
て
大
い
に
活
躍
し

て
い
る
こ
と
を
表
し
て
い
る
。
一
方
、

高
齢
に
な
っ
て
も
働
け
る
会
社
で
あ
る

点
を
評
価
し
て
求
人
に
応
募
し
て
き
た

若
い
世
代
も
存
在
す
る
。

　
社
員
の
職
種
別
年
齢
構
成
を
見
て
み

る
と
、
職
種
と
し
て
は
事
務
員
、
技
術

員
、
管
理
員
が
あ
り
、
事
務
員
、
技
術

員
は
と
も
に
30
～
40
代
の
社
員
が
多
い

が
、
管
理
員
は
60
代
の
社
員
が
多
く

な
っ
て
い
る
。

　
60
歳
以
上
の
社
員
は
契
約
社
員
と
し

て
採
用
し
て
お
り
、
今
年
度
は
６
２
５

人
を
採
用
し
た
。
新
卒
採
用
に
関
し
て

は
、
今
年
度
は
約
１
２
０
人
を
採
用
、

次
年
度
で
は
約
１
４
０
人
を
予
定
し
て

い
る
。

改
善
の
内
容

Ⅳ
（
１
）
制
度
に
関
す
る
改
善

・
定
年
と
継
続
雇
用

　
同
社
は
、
60
歳
の
定
年
後
も
再
雇
用

を
希
望
す
る
従
業
員
を
65
歳
ま
で
契
約

社
員
と
し
て
雇
用
す
る
「
定
年
再
雇
用

制
度
」を
２
０
０
６
年
に
導
入
し
た
が
、

人
材
確
保
と
い
っ
そ
う
の
高
齢
従
業
員

活
用
の
た
め
、
２
０
１
７
年
10
月
、
技

術
員
を
対
象
に
65
歳
ま
で
定
年
を
延

長
。
２
０
１
８
年
１
月
に
は
定
年
延
長

の
対
象
を
事
務
員
に
ま
で
拡
大
し
た
。

い
ず
れ
の
場
合
も
、
懲
戒
事
由
に
あ
て

は
ま
ら
な
い
こ
と
、
勤
務
態
度
に
問
題

が
な
い
こ
と
な
ど
が
一
定
条
件
と
な
っ

て
い
る
。

　
ま
た
、
同
年
４
月
に
は
契
約
社
員
の

雇
用
上
限
年
齢
を
、
一
定
条
件
の
も
と

事
務
員
70
歳
、
技
術
員
72
歳
、
管
理
員

75
歳
ま
で
に
延
長
し
た
。
こ
の
場
合
の

一
定
条
件
は
、
健
康
面
や
懲
戒
事
由
に

該
当
し
な
い
こ
と
な
ど
と
な
る
。

・
柔
軟
な
働
き
方

　
定
年
延
長
後
の
60
歳
以
上
の
正
社
員

の
処
遇
は
、
定
年
前
と
ほ
ぼ
変
わ
る
こ

と
な
く
65
歳
ま
で
働
く
こ
と
が
で
き

る
。
役
職
な
ど
も
変
わ
ら
ず
、
転
勤
も

あ
り
得
る
。

　
再
雇
用
社
員
の
処
遇
は
、
考
課
、
定

年
時
の
資
格
等
級
、
再
雇
用
後
の
業
務

内
容
に
よ
っ
て
決
定
さ
れ
る
が
、
賃
金

水
準
は
フ
ル
タ
イ
ム
勤
務
の
場
合
、
定

年
以
前
の
約
４
～
６
割
と
な
る
。
再
雇

東急コミュニティー本社エントランス
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用
社
員
の
勤
務
形
態
は
現
場
で
話
し

合
っ
て
決
め
、
基
本
的
に
は
従
来
の
部

署
に
所
属
す
る
。
働
き
方
は
早
朝
か
ら

深
夜
ま
で
あ
る
た
め
、
週
３
日
勤
務
の

隔
日
勤
務
や
、
１
日
５
時
間
の
短
時
間

勤
務
な
ど
の
柔
軟
な
働
き
方
も
選
択
で

き
る
。

・
再
雇
用
社
員
の
賃
金
制
度

　
再
雇
用
社
員
の
評
価
は
、
契
約
社
員

用
の
賃
金
テ
ー
ブ
ル
で
定
め
ら
れ
て
い

る
。
再
雇
用
以
前
の
役
割
を
あ
て
は
め

て
基
準
と
な
る
賃
金
を
定
め
て
お
り
、

賞
与
も
あ
り
、
社
員
の
努
力
次
第
で
賞

与
が
上
下
す
る
。
ま
た
、
２
０
１
７
年

10
月
よ
り
契
約
社
員
の
賃
金
と
賞
与
制

度
を
改
定
。
勤
続
年
数
に
よ
っ
て
月
額

１
０
０
０
円
昇
給
制
度
を
導
入
し
た
。

・
プ
ロ
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
制
度

　
同
社
で
は
２
０
１
５
年
10
月
に
「
プ

ロ
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
制
度
」を
導
入
し
た
。

こ
れ
は
退
職
時
に
一
定
条
件
を
満
た
せ

ば
、
退
職
後
10
年
間
を
上
限
と
し
て
再

入
社
が
可
能
と
な
り
、
さ
ら
に
希
望
し

た
場
合
に
は
退
職
後
５
年
間
を
上
限
と

し
て
再
入
社
試
験
が
一
部
免
除
に
な
る

制
度
で
あ
る
。
こ
の
制
度
を
使
い
、
こ

れ
ま
で
58
人
が
再
入
社
を
果
た
し
た

（
２
０
１
８
年
７
月
時
点
）。
な
か
に
は

60
歳
以
上
の
従
業
員
も
含
ま
れ
て
い

る
。
こ
の
場
合
の
一
定
条
件
と
し
て
は

①
勤
続
３
年
以
上
、
②
退
職
前
直
近
の

人
事
（
業
績
）
考
課
が
標
準
以
上
、
③

所
属
部
門
か
ら
の
推
薦
、な
ど
が
あ
る
。

・
兼
業
の
許
可

　

年
金
受
給
前
の
高
齢
従
業
員
か
ら
、

生
活
の
た
め
に
他
社
で
も
働
き
た
い
と

い
う
声
が
聞
か
れ
た
た
め
、
２
０
１
７

年
２
月
か
ら
、
①
勤
務
先
が
同
業
他
社

で
な
い
こ
と
、
②
勤
務
日
が
別
日
で
あ

る
こ
と
、
と
い
っ
た
基
準
を
満
た
し
た

場
合
の
み
許
可
さ
れ
る
ダ
ブ
ル
ワ
ー
ク

制
度
を
導
入
し
た
。

　
こ
の
制
度
は
短
時
間
勤
務
で
給
料
が

少
な
く
、
収
入
面
に
不
安
を
抱
え
る
人

の
た
め
の
制
度
で
あ
る
こ
と
か
ら
、
短

時
間
勤
務
を
行
う
す
べ
て
の
契
約
社
員

を
対
象
と
し
た
。

（
２
）�

高
齢
従
業
員
を
戦
力
化
す
る
た
め

の
工
夫

　
管
理
員
は
各
物
件
に
お
い
て
一
人
で

勤
務
す
る
こ
と
が
多
い
た
め
、
社
内
の

情
報
が
伝
わ
り
に
く
い
と
い
う
問
題
が

あ
っ
た
。
そ
こ
で
毎
月
、
支
店
ご
と
に

定
例
会
を
開
き
、
社
内
の
情
報
を
伝
え

る
場
を
設
け
て
い
る
。

　
ま
た
、
全
社
員
を
対
象
に
資
格
取
得

を
推
奨
し
て
い
る
。
管
理
員
は
管
理
業

務
主
任
者
と
い
う
資
格
が
あ
る
と
業
務

理
解
が
深
ま
る
が
、
入
社
前
は
保
持
し

て
い
な
い
人
が
ほ
と
ん
ど
の
た
め
、
入

社
後
取
得
し
て
も
ら
う
環
境
を
整
備
し

た
。
管
理
業
務
主
任
者
を
含
め
、
一
定

の
資
格
を
取
得
し
た
場
合
に
は
褒
賞
金

を
出
す
な
ど
自
己
啓
発
を
全
面
的
に
支

援
し
て
い
る
。
２
０
１
７
年
度
に
褒
賞

金
対
象
資
格
を
取
得
し
た
60
歳
以
上
の

従
業
員
は
39
人
に
上
る
。
管
理
業
務
主

任
者
の
資
格
を
取
得
後
、
意
欲
が
増
し

て
マ
ン
シ
ョ
ン
管
理
士
資
格
に
挑
む
従

業
員
も
多
い
。

（
３
）
能
力
開
発
に
関
す
る
改
善

・
高
齢
従
業
員
に
よ
る
技
能
継
承

　
管
理
員
を
経
て
指
導
者
（
イ
ン
ス
ト

ラ
ク
タ
ー
）
の
立
場
に
な
っ
た
高
齢
従

業
員
が
新
規
採
用
者
に
対
し
て
清
掃
や

植
栽
、
窓
口
業
務
な
ど
の
Ｏ
Ｊ
Ｔ
を
実

施
し
て
い
る
。
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
も

Ｏ
Ｊ
Ｔ
指
導
者
と
し
て
の
研
修
を
受
講

し
て
か
ら
指
導
に
臨
ん
で
い
る
が
、
自

身
の
知
識
と
経
験
を
活
か
す
こ
と
で
高

齢
従
業
員
の
活
躍
の
場
が
広
が
っ
た
。

ま
た
、
現
場
に
は
管
理
員
の
相
談
対
応

を
行
う
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
も
配
置
さ
れ
て

い
る
。

・
高
齢
従
業
員
の
た
め
の
研
修
制
度

　
高
齢
従
業
員
の
た
め
に
基
礎
知
識
習

得
と
品
質
向
上
を
目
的
と
し
た
研
修
を

高齢従業員を対象とした研修の様子
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実
施
し
て
い
る
。
必
須
研
修
は
次
の
四

つ
で
あ
る
。

①
新
規
採
用
者
が
対
象
の
導
入
研
修

②�

入
社
後
６
カ
月
以
上
の
者
が
対
象
の

フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
研
修
（
ク
レ
ー
ム

対
応
、
清
掃
、
植
栽
な
ど
に
特
化
し

た
研
修
。
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
講
習

も
含
む
）

③�

入
社
後
１
年
半
以
上
の
者
が
対
象
の

ス
キ
ル
ア
ッ
プ
研
修
Ａ
（
顧
客
満
足

度
向
上
を
目
的
と
し
た
グ
ル
ー
プ
デ
ィ

ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
、Ｃ
Ｓ
向
上
研
修
な
ど
）

④�

入
社
後
２
年
半
以
上
の
者
が
対
象
の

ス
キ
ル
ア
ッ
プ
研
修
（
Ａ
に
加
え
て

Ｃ
Ｓ
徹
底
研
修
な
ど
）

（
４
）
職
場
環
境
の
改
善

・�

管
理
員
業
務
に
関
す
る
ハ
ン
ド
ブ
ッ

ク
の
配
付

　
管
理
員
の
業
務
を
マ
ニ
ュ
ア
ル
化
し

た
ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク
を
作
成
し
て
配
付
し

て
い
る
。
管
理
員
の
心
得
や
業
務
の
安

全
面
を
記
し
た
も
の
と
、
清
掃
業
務
の

進
め
方
を
記
し
た
も
の
が
各
一
冊
ず
つ

あ
り
、
二
冊
で
一
部
。
ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク

は
内
容
が
多
い
た
め
導
入
研
修
や
毎
月

の
定
例
会
で
も
説
明
し
、
理
解
を
深
め

て
い
る
。
こ
の
ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク
は
各
物

件
ご
と
に
一
部
ず
つ
、
同
じ
も
の
を
配

付
し
て
お
り
、
業
務
の
標
準
化
・
効
率

化
に
一
役
買
っ
て
い
る
。

・
管
理
員
へ
の
作
業
服
な
ど
の
貸
与

　
管
理
員
の
業
務
上
災
害
の
50
％
を
転

倒
な
ど
が
占
め
て
い
る
こ
と
も
あ
り
、

作
業
の
し
や
す
さ
や
労
災
防
止
の
観
点

か
ら
作
業
服
、
作
業
靴
、
作
業
帽
、
作

業
手
袋
、
保
護
帽
を
配
付
し
、
作
業
環

境
の
改
善
に
努
め
て
い
る
。
転
倒
災
害

防
止
の
た
め
、
会
社
貸
与
の
ワ
ー
ク

シ
ュ
ー
ズ
や
安
全
靴
の
着
用
を
徹
底
す

る
と
と
も
に
、
脚
立
作
業
時
に
は
ヘ
ル

メ
ッ
ト
の
着
用
を
義
務
づ
け
て
い
る
。

（
５
）
健
康
管
理
・
安
全
衛
生
管
理
な
ど

　
同
社
で
は
従
業
員
が
健
康
で
長
く
働

き
続
け
ら
れ
る
よ
う
健
康
面
で
の
支
援

を
展
開
し
て
い
る
。
そ
の
一
つ
が
運
動

を
習
慣
づ
け
る
た
め
に
東
急
グ
ル
ー
プ

が
運
営
す
る
ス
ポ
ー
ツ
ジ
ム
利
用
費
の

援
助
で
あ
る
。
ま
た
、
病
気
の
早
期
発

見
に
つ
な
が
る
人
間
ド
ッ
ク
の
費
用
に

つ
い
て
も
、
40
歳
以
上
の
従
業
員
を
対

象
に
費
用
の
一
部
を
補
助
し
て
い
る
。

　
安
全
衛
生
に
つ
い
て
は
危
険
予
知
訓

練
を
実
施
す
る
と
と
も
に
、「
安
全
衛

生
だ
よ
り
」
や
「
安
全
作
業
マ
ニ
ュ
ア

ル
」
を
配
付
し
て
安
全
に
対
す
る
意
識

の
周
知
徹
底
を
行
っ
て
い
る
。
ま
た
、

業
務
災
害
や
疲
労
防
止
策
の
一
環
と
し

て
、
始
業
前
に
軽
い
ス
ト
レ
ッ
チ
運
動

を
行
う
よ
う
推
進
し
て
い
る
。

　
ま
た
、
福
利
厚
生
と
し
て
社
内
マ
イ

レ
ー
ジ
制
度
を
導
入
。「
会
社
へ
の
貢

献
活
動
」
と
「
健
康
促
進
活
動
」
に
応

じ
て
ポ
イ
ン
ト
を
付
与
す
る
制
度
で
、

活
動
実
績
で
得
た
ポ
イ
ン
ト
が
貯
ま
る

と
食
品
や
日
用
品
、
旅
行
券
な
ど
の
商

品
と
交
換
で
き
る
た
め
従
業
員
か
ら
歓

迎
さ
れ
て
い
る
。

（
６
）
今
後
の
展
望

　
同
社
は
時
代
の
流
れ
を
鑑か

ん
が

み
、
完
全

な
65
歳
定
年
を
視
野
に
置
い
て
い
る
。

定
年
延
長
と
継
続
雇
用
と
い
う
現
在
の

形
を
進
め
な
が
ら
、
正
社
員
と
契
約
社

員
の
そ
れ
ぞ
れ
の
状
況
を
確
認
し
つ

つ
、
徐
々
に
制
度
を
改
善
し
て
い
く
予

定
で
あ
る
。

　

高
齢
従
業
員
の
活
用
と
い
う
点
で

は
、
グ
ル
ー
プ
会
社
の
な
か
で
も
同
社

が
一
歩
先
に
進
ん
で
い
る
た
め
、
グ

ル
ー
プ
会
社
と
の
人
事
交
流
や
意
見
交

換
を
活
発
化
し
、
グ
ル
ー
プ
会
社
全
体

で
、
多
様
な
人
材
が
活
躍
で
き
る
職
場

づ
く
り
を
目
ざ
し
て
い
く
。

　

企
業
課
題
の
一
つ
に
「
労
働
環
境

Ｎ
ｏ
．１
」
を
掲
げ
る
同
社
な
ら
で
は

の
シ
ニ
ア
活
用
は
無
限
の
可
能
性
を
秘

め
て
お
り
、
全
社
を
あ
げ
て
の
取
組
み

が
続
く
。

マンションなどの管理員として多くの高齢従業員が活躍 清掃業務についてまとめたハンドブック
（別冊）


